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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spoleénost VELAPO a.s., ICO: 282 14 749, se sidlem Jungmannovo namésti 758/21, 110 00 Praha
1 - Noveé Mésto, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
13349 (dale jen ,Spole¢nost”) zajistuje, aby zpracovani osobnich udaju bylo v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), (dale jen ,Nafizeni®), aby prava subjektl udaji byla nalezité chranéna a aby subjekty udaju
mély dostatecné informace o svych pravech a postupech Spole€nosti v ramci zpracovani osobnich
udaja.

Tyto Podminky dopadaji na vesSkeré osobni udaje zpracovavané Spolecnosti, bez ohledu na ucel i
pravni titul (zakonny duvod) jejich zpracovani.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost zpracovava presné a aktualni osobni udaje na zakladé zakonného titulu, transparentnim
zpUsobem, pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni tcely, v minimalnim nezbytném rozsahu.
Osobni udaje osob uklada Spole¢nost ve formé umoznuijici identifikaci subjektd udaji pouze po
nezbytnou dobu ve vztahu k Ucelu a zajistuje jejich integritu a dlvérnost pomoci vhodnych technic-
kych a organizacnich opatfeni a nalezitého zabezpeceni pfed jejich neopravnénym Ci protipravnim
zpracovanim a pied nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim.

Spole€nost zajistuje, aby nepfesné udaje s pfihlédnutim k jejich ucelu, pro ktery se zpracovavaji,
byly bezodkladné po zjisténi vymazany nebo opraveny. Veskeré €innosti spojené s osobnimi udaji a
jejich ochranou Spole¢nost fadné dokumentuje, zejména vede zaznamy o ¢innostech zpracovani a
dalSi doklady o zpracovani osobnich udaji pro naplnéni zasady odpovédnosti dle Nafizeni.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Souhlas subjektu udaji se zpracovanim jeho osobnich udajd mize byt udélen pro jeden nebo vice
konkrétnich ucell — tento titul vyuziva Spoleénost pouze v téch pfipadech, kdy neni opravnéna zpra-
covavat osobni Udaje na zakladé jiného pravniho titulu. Souhlas subjektu udaju se zpracovanim jeho
osobnich udaju vyuziva Spole¢nost zejména pfi zasilani obchodnich sdéleni jinych spole¢nosti ve
skupiné, nebo pfi biometrickém podepisovani smluv.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji maze subjekt kdykoli odvolat.

Osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické formé automatizovanym i neautomatizovanym zpu-
sobem, v tisténé (listinné) podobé neautomatizovanym zplsobem nebo ve formé nahravek hovoru.
Spole€nost pfijima technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udajl a osobni udaje vzdy
dostate¢né zabezpecluje a chrani pred jejich zpfistupnénim neopravnénym.
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Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu potfebnou k napInéni u€elu zpracovani osobnich
udaju, ktera je ur€ena individualné. Nad ramec takto stanovené doby je Spole¢nost opravnéna zpra-
covavat osobni udaje subjektu udaju po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy nebopo
dobu potfebnou k vymahani prav Spole¢nosti vuci subjektu udaju.

UCEL ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Ugelem zpracovani osobnich Gdajl je ve vétsiné pripadid uzavieni smlouvy (vEetné jednani smétuiji-
cich k uzavreni smlouvy) €i plnéni smlouvy se zakaznikem, kontaktovani stavajicich i potencialnich
zakaznikd za ucCelem nabidky produktt a sluzeb, jakoz i plnéni zakonnych povinnosti. Zpracovani
osobnich udaju je po celou dobu provadéno vyhradné v nezbytné nutném rozsahu a zpusobem,
ktery vede k dosazeni pfedem stanoveného ucelu. Jakmile je ucel zpracovani naplnén.

Zpracovani osobnich udaju je nezbytné pro splnéni smlouvy, kterou Spole€nost uzaviela se subjek-
tem udaji nebo z dlivodu opravnénych zajmu Spole€nosti.

Uéelem zpracovani je zejména:

« ur€eni, vykon a obhajoba pravnich narokd Spole€nosti po ukon&eni zavazku ze smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt;

» vedeni ucetnictvi;

» plnéni danovych povinnosti;

« pfimy marketing;

* hodnoceni bonity zakaznika;

» predchazeni podvodum nebo jinému protipravnimu jednani a ochrana majetku Spole¢nosti

« pfedani osobnich udaju zakaznika tykajicich se plnéni jeho penéznich zavazku a platebni
moralky ze strany Spole€nosti tfetim osobam zabyvajicim se ovéfovanim bonity, platebni
moralky a ddvéryhodnosti zakaznika, které jsou provozovateli registru podle zakona o ochrané
spotfebitele, a jejich dalSi zpracovavani v jimi vedenych databazich pro ucely smluvniho ové-
fovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky pro dalSi subjekty;

» Udaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika, dalSi udaje tykajici se
plnéni zavazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaj;

+ telefonické kontaktovani, pofizovani a dalSi pouziti nahravek telefonni komunikace za ucelem
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pfi nabizeni obchodu a sluzeb, marketingovych kam-
pani a zkvalitnéni péCe o zakazniky ze strany Spole¢nosti.

Spolecnost osobni udaje v souladu se zasadou minimalizace Udaju a omezeni uloZzeni vymazava,
pokud je neni tfeba uchovavat pro jiny ucel.

ROZSAH ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

V pripadé, zZe je subjekt udaji zakaznikem Spole¢nosti a udélil ji souhlas ke zpracovani osobnich
udaju, zpracovava Spole¢nost udaje k ucelum, ke kterym byl souhlas udélen.
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Rozsah zpracovavanych osobnich udaju:

identifikacni udaje

kontaktni udaje

udaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika

platebni udaje

Cetnost a vySe zaloh

dalSi udaje tykajici se plnéni zavazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl

Osobni udaje jsou zpracovany po dobu trvani promiCecich Ihat moznych narokl po skon&eni
zavazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju, pfipadné po dobu delSi, pokud napf.
dojde ke stavéni promliceci Ihuty.

Spolecnost zpracovava osobni udaje vzdy na zakladé alespon jednoho ze zakonnych titull vyjme-
novanych v ¢lanku 6 Nafizeni (pravni zaklad pro zpracovani).

Nejcastéji uplatnovanymi zakonnymi tituly pro zpracovani osobnich udaja zakaznik( prova-
déné Spolecnosti jsou:

uzavieni nebo plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl, nebo provedeni opatre-
ni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaju;

plnéni pravni povinnosti, ktera se na Spole¢nost jako spravce vztahuje;

opravnény zajem Spolec€nosti Ci tieti strany, ktery pfevazuje nad zajmy a zakladnimi pravy a
svobodami subjektu udaji vyzadujicimi ochranu osobnich udajd; nebo

souhlas subjektu udaji se zpracovanim jeho osobnich udaja.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Kazdy subjekt udaji ma nasledujici prava:

pravo na pfistup k udajum — Spole¢nost poskytne subjektu udaju potvrzeni o tom, zda zpraco-
vava pfedmétné osobni udaje, spolu s informaci, jaké osobni Uudaje jsou zpracovany a jak
jsou osobni udaje zpracovany;

pravo na opravu osobnich udaju — Spole¢nost na zakladé zadosti subjektu udaju opravi
nepresné udaje;

pravo na vymaz — Spole¢nost na zadost subjektu udaji vymaze osobni udaje, které se tykaji
subjektu udaju, to v pfipadé, Zze Spolecnost tyto udaje nepotiebuje a subjekt udaju vyslovil
souhlas s jejich zpracovanim. To neplati, pokud subjekt udaju vznesl namitku proti jejich zpra-
covani, pokud byly osobni udaje zpracovavany protipravné. Vymaz muze Spole¢nost odepfit
jen z dlivoda uvedenych v Nafizeni;

pravo na omezeni zpracovani — misto vymazu je subjekt udajl opravnén pozadovat omezeni
zpracovani, v takovém pfipadé osobni udaje zlstanou u Spole€nosti ulozeny, avSak nebude
k nim pfistupovat ani s nimi jakkoli jinak nakladat;

pravo na pfenositelnost udaji — pokud poskytl subjekt své udaje ve strukturovaném a strojové
Citelném formatu, pfeda Spolecnost tyto osobni udaje na zakladé zadosti subjektu udaju
jinému spravci;
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» pravo vznést namitku proti zpracovani — namitku muze subjekt udaju uplatnit tehdy, domniva-
te-li se, Ze zajem Spole€nosti na zpracovani osobnich udaju, jez se ho tykaji, neni silnéjsi nez
pravo na divérnost udaju;

« pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaij.

Vyse uvedena prava muize subjekt udajua uplatnit vaci Spole€nosti:
* elektronicky na e-mailové adrese info@velapo.cz;
+ telefonicky na Cisle +420 739 349 092
* pisemné na adrese sidla Spole¢nosti.
* Vzorové zadosti a namitky jsou dostupné na adrese www.velapo.cz
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